DIKV ERGO

Halsa

DKV Hdlsa / ERGO
Forsakring Filial
Hantverkargatan 11 B

Forkopsinformation SE-112 21 Stockholm

Telefon +46 8 619 62 00

Halsoforsakring s doosose

Det hdr dr en kortfattad 6versikt av forsdkringen som du som konsument har ratt att fa enligt lag. Du finner de fullstédndiga
villkoren pd var hemsida www.dkvhalsa.se. For forsdkringsavtalet gdller forsgkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Lds igenom denna information och spara den gérna.
Information om produkten
Hdlsoférsdkringen innehaller tva olika moment, rehabilitering och samtalsstod.

Rehabiliteringsférsdkringen hjdlper arbetsgivare med rehabilitering av medarbetare med ldng eller upprepad franvaro eller vid
risk for langtidssjukskrivning. Forsdkringen ersdtter skéliga kostnader for att utreda rehabiliteringsbehovet samt utgifter som
uppstar for atgarder under rehabiliteringsfasen. Férsdkringen tdcker kostnader for forsdkringsfall som intrdffar under
forsdkringstiden inom férsdkringens villkor. Den maximala ersattningen fran férsakringsgivaren for atgdrder enligt forsdkringen
dr begrdnsade till tva (2) prisbasbelopp per férsdkringsfall.

Ett férsdkringsfall uppstdr ndr anstalld som omfattas av férsdkringen:

e har varit frdnvarande frdn arbetet under en ldngre tid dn tre veckor i féljd

e ofta har kortare sjukperioder (minst sex tillfdllen under ett dr)

e om det medicinskt kan dokumenteras att det finns en uppenbar risk fér att frdnvaro enligt ovan kommer
intrdffa.

Ett forsdkringsfall skall anses ha intrdffat vid den tidpunkt som den forsdkrade kontaktar férsdkringsgivaren for att anmala
skada.

Samtalsstédet hjdlper medarbetare med psykosociala problem med telefonvdgledning av beteendevetare. Problemen kan vara
arbetsrelaterade eller privata. Samtalsstddet ges under anonymitet mot arbetsgivare.

Sammanfattning 6ver vad férsdkringen innehdller

e hdlso- och rehabvdgledare

e mote/samtalsterapi med psykolog, upp till 10 tillfallen per forsdkringsfall

e behandling hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor - upp till 10 tillfdllen per férsdkringsfall

e kost- och tréningsvdgledning - upp till 5 tillfallen per forsdkringsfall

e yrkeslivsplanering - upp till 10 tillféllen per férsdkringsfall

e multiprofessionellt team av specialister

e arbetsterapeut eller ergonom

e samtalsstdd via telefon - fér anstdllda och chefer

e vid tecknandet av halsoférsdkringen fér den anstdllde dven tillgang till en app dar det finns olika program
som: Kom igdng (fysisk aktivitet), Stressa mindre, Lite sundare (matvanor), Sluta réka, M@ bdttre (tankar) och
Balans (alkoholvanor).

Se avsnitt “Viktiga begrdnsningar” pd sida 3 for att se vad forsdkringen inte técker. Om det d&r ett sdrskilt skydd som &r viktigt
for dig sa ber vi dig att kontakta oss eller din rédgivare for att ta reda p& om férsdkringen innehéller det.

Helpline

Vid férvantad ldngvarig sjukfrédnvaro, ofta kortare sjukperioder eller uppenbar risk for sjukfrédnvaro, kontaktar arbetsgivaren
Helpline p& 0770 - 456 780, oppettider pd telefon dr helgfria vardagar kl. 08.00 - 17.00.

Helpline ser till att den anstdllde blir tilldelad en rehabvdgledare som vdgleder arbetsgivaren och den anstdllde genom hela
rehabprocessen. Vid behov av Samtalsstod ringer den férsdkrade 0770-456 780 knappval #3.
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Ansvarstid

Ansvarstid &r den tid under vilken ersdttning kan ldmnas for varje forsakringsfall. Forsékringsgivarens ansvarstid dr begrdnsad
till hogst ett ar per férsakringsfall. Rehabvdgledning anses ha pabérjats vid den férsta kontakten med rehabvégledaren. En
forutsdttning dr att férsdkringen dr gdllande. Har forsdékringen upphort att gélla upphor ansvarstiden och darmed ersdttningen.

Kostnader for resa och uppehdlle

Forsdkringen tdcker inte ndgra kostnader fér resa och uppehdlle.
Sjélvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

Vem kan teckna férsdkringen?

Forsdkringen kan tecknas for en definierad grupp pa minst 5 personer med obligatorisk anslutning. For att en anstdlld ska
kunna teckna férsdkringen behdver de vara frén 16 till och med 66 ar, ha sin hemadress i Norden och vara ansluten till en
forsdkringskassa ddr. Den anstdllda behdver dven intyga att den uppfyller begreppet “frisk idag”. Med “frisk idag” menas att
den som forsdkras:

e  kan fullféra sitt arbete utan undantag

e inte far ersdttning som har samband med egen sjukdom, skada, funktionshinder eller har vilande sédan
ersdttning

e inte av hdlsoskdl har anpassat arbete, [6nebidragsersdttning eller liknande.

Den enskilde anstdllda kan reservera sig mot medlemskap i férsékringen och DKV Hdlsa skall meddelas detta genom en skriftlig
bekrdftelse pa vem/vilka som reserverar sig. Om personen énskar ansluta sig till avtalet vid ett senare tillfélle gdller individuella
villkor med hdlsodeklaration.

Ndr bérjar férsdkringen galla?

Forsdkringsavtalet gdller fran den dag forsdkringsgivaren mottagit skriftligt besked om att avtalet dr accepterat av
forsakringstagaren och forsta premien har betalats.

Var gdaller forsdkringen?
Forsdkringen gdller i Norden hos/vid behandlare, sjukhus och kliniker som forsdkringsgivaren har samarbetsavtal med.
Behandlande institutions ansvar fér behandlingen

Forsakringsgivaren har ingdtt avtal med sjukhus och specialister som erbjuder behandling till de personer som &r forsdkrade
hos férsdkringsgivaren. De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i samband med behandling &r behandlande
institutions ansvar, inte forsakringsgivarens. Forsdkringsgivaren &r inte heller ansvarigt f6r men eller andra skador av icke
ekonomisk art.

Uppsdgning av avtalet
Forsakringen upphor att gdilla:

e ndrden forsdkrade inte ldngre &r medlem av gruppen, upphérande sker tre ménader rdknat frédn den dag
den forsdkrade inte langre tillhor gruppen

e ndrden forsdkrade fyller 72 &r, om inget annat dr éverenskommet och som framgér av forsakringsbrevet

e ndrden forsdkrade inte langre dr fast bosatt i Norden, om inte annat &r sdrskilt avtalat

e fran den tidpunkt den forsdkrade inte ldngre &r medlem i négon forsakringskassa i Norden

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet upphor att gdlla pd grund av uppsdgning av férsdkringstagaren

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet séigs upp av férsdkringsgivaren till slutet av en premieperiod, dock
tidigast en ménad efter uppsdgningen avsdndes till forsdkringstagaren och berérda gruppmedlemmar.

Rdtten till ersdttning av kostnader till behandling upphér vid den tidpunkt som férsdkringen upphér att gélla.
Skatteregler

Premien for hdlsofdrsakringen &r avdragsgill fér arbetsgivaren. Den anstdllde forménsbeskattas inte for hdlsoforsdkringen.
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Andring av premie och villkor

Detta dr endast en dversiktlig information. Omfattning, avtalstid och pris framgar i férsékringsbrevet. Forsékringsgivaren kan
dndra forsdkringsvillkor och premie varje ar i samband med den arliga fornyelsen. Férsékringsgivaren kan dndra premien med
anledning av foréndringar i férhallande mellan skadekostnader och premie.

Forsdkringstiden och fornyelse
Forsdkringsavtalet férnyas varje ar sé lénge premien betalas och forsdkringen inte ségs upp.

Forsdkringsgivaren férbehdller sig rétten att inte férnya en férsakring ndr det foreligger sdrskilda grunder som gor det rimligt
att avbryta férsdkringsforhallandet.

Premiebetalning

Forsdkringstagare eller betalare fdr en avisering om inbetalning av premien. Betalningsfristen fér premie som inte &r den férsta
premien &r en mdnad frén det forsdékringsgivaren avsdnde premieaviseringen.

Om premien inte betalas senast den dag betalningsfristen utléper, kommer forsdkringsgivaren att skicka en paminnelse med
betalningsfrist p&d minst 14 dagar. For pdminnelse utgdr lagstadgad paminnelseavgift. Om inbetalning av premie, som inte dr
den férsta premien, inte sker senast i pdminnelsen angivet datum upphor férsdkringsgivarens ansvar. Férsdkringsgivaren far
stiga upp férsdkringen till upphérande fjorton dagar efter uppségningens avsdndande om premien inte betalats under denna
tid. Meddelande om uppsdgning och tidpunkten for upphdrande ska skickas till gruppféretradaren och till gruppmedlemmarna.

Viktiga begrdnsningar
Forsdkringen tdcker inte kostnader for:

e vard och rehabilitering med undantag for det som beskrivs i sdrskilda villkor nr 07.01.01 och 07.02.01

e samordning och utredning i samband med uppsdgning, avskedande, permittering och arbetsgivarens
konkurs

e  kostnader for tolk

e avtalad konsultation och behandling ddr den forsdkrade uteblir alternativt avbokar senare &n 24 timmar
innan avtalad konsultation

e resekostnader for den anstdllde

e individuell vigledning och coachning (Outplacement) géllande nyanstdllning, utbildning eller karridr

e behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk institution eller institution fér behandling av
personlighetsstérningar

e behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar

e medicinska remisser, utskrivning av [dkemedel eller intyg avseende sjukskrivning

e  kop, hyra och utprovning av medicinska hjdlpmedel

e kdp av medicin

o forsdkringsgivaren ersdtter inte kostnader eller utgifter som kan ersdttas pd annat sétt genom lagar,
foreskrifter, konventioner, annan férsdkring eller kollektivavtal.

Allmdnna viktiga begrénsningar

Den forsdkrade kan inte géra sin rdtt gdllande enligt dessa villkor om férsdkringsgivaren dr férhindrad att uppfylla sina plikter
pd grund av force majeure. Forsdkringsgivaren &r inte ansvarig for férlust som kan uppkomma genom férdréjning av
handldggningstid utredning eller utbetalning pd grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetséatgard eller
stridsatgdrder i arbetslivet.

Forsdkringsvillkor

For fullstdndig forsakringsinformation, se forsdkringsvillkoren pé vér hemsida www.dkvhalsa.se. Konsumenten kan kontakta
DKV Hdlsa och begdra att f& dessa skickat till sig i posten. For mer information, ta kontakt med din rddgivare eller DKV Hdlsa p&
admin@dkvhalsa.se.

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare &r ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 Kdpenhamn, Danmark, telefon +45 33 25 25 25,
www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av DKV Hélsa via ERGO Forsdkring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm,
telefon +46 (0) 770 456 900, www.dkvhalsa.se, org.nr. 516410-9208.
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Behandling av personuppgifter

ERGO FORSIKRING A/S, GENOM ERGO FORSAKRING FILIAL, UNDER VARUMARKE “DKV HALSA”, BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER ENLIGT FOLJANDE:

e Vibehandlar personuppgifterna for att kunna registrera och administrera din vardférsdkring hos ERGO
Forsikring A/S genom ERGO Forsakring Filial, under varumarket DKV Hélsa.

e De personuppgifter som du har ldmnat till oss &r nddvéndiga for att vi ska kunna administrera
kundforhdllandet och fullgéra véra avtalsforpliktelser. Vi behéver ocksd behandla personuppgifter for att
kunna berdkna och ldmna dig uppgift om premie for en férsdkring. Vi behandlar Gven dina personuppgifter
for att dokumentera den radgivning vi ger. Om personuppgifterna dr kénsliga behandlar vi dina
personuppgifter for att faststdlla, géra gdllande och férsvara réttsliga ansprék samt for att var behandling ar
nodvdndig for att uppfylla skyldigheter. Personnummer krévs for sdker identifiering och korrekt rapportering
till myndigheter.

e Vilagrar informationen sd lange du omfattas av forsdkringen hos oss. Uppgifterna raderas ndr vi inte léngre
har nagra forpliktelser enligt avtalet eller andra bestdmmelser.

e Du kan lagsa mer om dina rattigheter, sGsom rdtten till insyn, rdttelse och radering, i vér integritetspolicy pé
www.dkvhalsa.se.

e DKV Hadlsa dr ett varumadrke. Ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter &r ERGO Forsikring A/S,
Frederiksberg Allé 3, DK-1790 Képenhamn V, med reg-nr. 62940514 i det danska féretagsregistret. ERGO
Forsikring A/S genom ERGO Férsdikring Filial tar emot dina personuppgifter.

Registrering och férmedling av hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation

Hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation som férsakringsgivaren mottager kan registreras och férmedlas till vald
behandlingsinstitution.

Angerratt

Forsdkringstagaren har rdtt att dterkalla ansékan om forsdkring, inom 30 dagar, efter det att forsgkringstagaren har fatt
information om att forsdkringen har beviljats. Inbetald premie aterbetalas till premiebetalaren. Om &ngerrdtten utnyttjas
anses forsdkringen aldrig ha tratt i kraft.

Klagomaéil och reklamationer

Har du fragor eller klagomadl pa forsdkringen kan denna stdllas till DKV Hdlsa via telefon, e-post eller vanlig post. Om du har ett
klagomdl och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal rekommmenderar vi att du skickar in detta per e-post till
klagomal@dkvhalsa.se.

Ar vi inte éverens, kan du véinda dig till Alménna Reklamationsnémnden eller Personférsikringsndmnden. Kostnadsfri
radgivning kan erhéllas hos Konsumenternas Forsdkringsbyrd. Férsdkringsdrende kan &ven prévas i svensk domstol, i forsta
hand vid tingsrdétt.
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