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Forsdkringsmoment

Det framgér av férsdkringsbrevet vilka moment som ingdr i din férsdkring. De villkor som gdller fér din forsékring framgar av de
villkorsnummer som stér angivna i férsdkringsbrevet. Om du dr osdker pd vilka moment som ingdr i din férsdkring, dr du
vilkommen att ta kontakt.



Om detta hafte

Detta hafte innehdller alla de villkor som gdller din férsdkring.

Med DKV Hdlsa avses ERGO Forsdkring Filial, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm, telefon +46 (0)8 619 62 00,
www.dkvhalsa.se, org.nr 516410-9208.

ERGO Férsdkring Filial, dr en filial till ERGO Forsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 K6penhamn, Danmark,
telefon +45 33 25 25 25, www.ergo.dk, CVR-nr. 62940514.

Ett gott rdd: Lds noga igenom férsdkringsbrevet och villkoren.

Vi féreslar att du forvarar forsakringsdokumenten pé ett stdlle ddr du snabbt hittar dem om det skulle behévas. Om du har
frdgor som du inte kan hitta svaren pé&, hoppas vi att du tar kontakt med oss sd vi kan hjdlpa dig.

Skriv till admin@dkvhalsa.se eller ring 08-619 62 00.

Med vénliga hdlsningar
DKV Hdalsa/ ERGO Forsikring AS
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Allmanna forsakringsvillkor: 14.00.02 -
Halsoforsakring

1.1. Definitioner

Forsdkringsgivaren
ERGO Forsakring Filial
www.ergo.dk - www.dkvhalsa.se

Forsdkringstagare
Forsdkringstagaren dr den som ingdr ett forsdkrings-avtal med forsdkringsgivaren. Férsdkringstagaren har dgande-, och
dispositionsrdtt 6ver forsdkringen.

Forsdkrad
Forsdkrad dr den person vars hdlsa forsdkringen galler for.

Kollektivt forsdkringsavtal
Forsdkring som omfattar personer i en ndrmare angiven grupp.

Medlemmar
Medlemmar @r de férsdkrade personer som ingdr i ett kollektivt forsdkringsavtal och som uppfyller de ansékningskrav som
angivits i forsdkringsavtalet.

Forsdkringstiden
Forsdkringstiden dr den tid som férsdkringen dr ikraft. Forsdkringen fornyas en gdng om dret. Fér den enskilde forsdkrade, som
en del av en gruppforsdkring dr forsdkringstiden den period vederbérande tillhdr den grupp som forsdkringsavtalet omfattar.

Forsdkringsfall
Ett forsdkringsfall uppstér nér anstalld som omfattas av férsdkringen

e harvarit frdnvarande frén arbetet under langre tid an tre veckor i foljd
e ofta har haft kortare sjukperioder (minst sex tillféllen under ett ér)
e om det medicinskt kan dokumenteras att det finns en uppenbar risk for att frdnvaro enligt ovan kommer att intrdffa.

Ett forsdkringsfall skall anses ha intrdffat vid den tidpunkt som den forsdkrade kontaktar forsékringsgivaren fér att anmala
skada. Flera skador och sjukdomstillféllen som har ett medicinskt samband rdknas som ett forsdkringsfall. Detta géller dock
inte om den forsdkrade har varit 100% symtom-, kontroll-, medicinering- och behandlingsfri i mer &n tolv sasmmanhdngande
mdnader. Ett nytt forsdkringsfall anses da ha intraffat.

Frisk idag
Med “Frisk i dag” menas att den som forsdkras:

e  kan fullgdra sitt vanliga arbete utan undantag

e inte far ersdttning som har samband med egen sjukdom, skada eller funktionshinder eller har vilande sadan
ersdttning

e samtinte av hdlsoskdl har anpassat arbete, [6nebidragsersdttning eller liknande.

Behandling
Undersokning och/eller terapeutiska atgdrder utfors av legitimerad véardpersonal eller annan personal som dr offentligt
godkdnd. Vid behandling hos psykolog/psykoterapeut avses en (session) behandling normalt uppgd till 45 minuter.

Behandlingsstdlle
Den institution eller mottagning ddr undersdkning eller behandling i regi av specialist eller vardinstitution sker och normalt skall
ske.

Norden
Norden omfattar i denna forsdkring Norge (exklusive Svalbard), Sverige, Finland och Danmark (exklusive Gronland och
Faroarna).
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Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet definieras enligt socialférsdkringsbalken (2010:110).

Rehabvdgledare
Rehabvégledaren har en hdgskoleutbildning med rehabiliteringsinriktning till exempel sjukgymnast eller arbetsterapeut.

1.2 Forsakringsavtalet

Vilka lagar och regler som gdller for férsdkringsavtalet

For forsdkringsavtalet gdller dessa forsdkringsvillkor, som det framgar av férsakringsbrevet. Texten i forsdkringsbrevet dger
foretrade framfor forsdkringsvillkoren. Férsdkringsbrevet, forsdkringsavtalet och férsdkringsvillkoren dger foretrade framfor
s@dana bestdmmelser i lag som inte dr tvingande.

e  Forsdkringsavtalslagen (2005:104)

e Lag(1982:713) om forsdkringsrorelse med foreskrift er och regler

e Lag(1998:293) om utléndska férsdkringsgivares verksamhet i Sverige
e Andra bestdimmelser i lag eller som utfdrdas med stod i lag

For det fall férsdkringsbrevet eller forsakringsvillkoren skulle sté i strid mot det férsdkringsavtal (gruppavtal) som ligger till
grund fér forsdkringen ska férsdkringsavtalet (gruppavtalet) dga foretréde.

For forsakringsavtalet gdller svensk lag och svenska som sprék om inget annat &r dverenskommet.
Forsdkringsgivarens ansvar forutsdtter

e  att forsdkringen omfattar den aktuella behandlingen

e att den forsdkrade har ldmnat riktiga och fullstdndiga hdlsoupplysningar
e  att forsdkringen &r betald och ikraft

e attall behandling dr férhandsgodkénd av DKVs Helpline

1.3. Vem forsdkringen omfattar

Ett kollektivt forsdkringsavtal kan enbart tecknas for personer som &r fullt arbetsféra och bosatta i Norden och som dr anslutna
till forsdakringskassa i Norden.

Forsdkringen gdller for de personer som anges i forsdkringsbrevet. Férsdkring kan tecknas mellan 16 och 65 ar. Férsdkringen
upphor att gdlla det forsakringsar som den forsdkrade fyller 72 &r om inte forsdkringen tidigare av annan orsak upphért att
gdlla. Den enskilde kan reservera sig mot medlemskap i férsdkringen.

1.4. Var forsdkringen gdller

Forsdkringen gdiller i Norden hos/vid behandlare/sjukhus/kliniker som férsékringsgivaren har samarbetsavtal med.

1.5. Tkrafttradelse

Kollektivt forsdkringsavtal gdller frdn den dag férsdkringsgivaren mottar skriftligt besked om att erbjudandet dr accepterat av
forsakringstagaren och forsta premien har betalats.

For den enskilde medlemmen intréder forsdkringsgivarens ansvar nér han eller hon uppfyller det ansoékningsforfarande som
angivits i forsakringsavtalet, dr fullt arbetsfér och férsdkringsgivaren har mottagit besked om detta. Fér pdanmdlan av
forsakrad skall forsdkringstagaren vanda sig till férsakringsgivaren.

1.6. Férsakringstiden och férnyelse

Forsdkringsavtalet férnyas varje @r sé lange premien betalas och forsdkringen inte séigs upp. Forsdkringsgivaren férbehdller sig
rdtten att inte fornya en forsdkring ndr det foreligger sarskilda grunder som gor det rimligt att avbryta férsakringsférhallandet.
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1.7. Upphorande av forsdkringen
For kollektiva forsdkringsavtal upphér férsdkringen att galla:

e ndrden forsdkrade inte langre dr en naturlig del av gruppen. Upphorande rdknas fran den dag den férsdkrade inte
langre tillhor gruppen

e ndrden foérsdkrade fyller 72 @r, om inget annat dr 6verenskommet och som framgdr av forsdkringsbrevet

e ndrden forsdkrade inte ldngre &r fast bosatt i Norden, sé lénge inget annat dr avtalat

e frdn den tidpunkt den forsdkrade inte ldngre dr medlem i ndgon forsdkringskassa i Norden

e fran den tidpunkt férsdkringsavtalet séigs upp av férsdkringstagaren eller forsdkringsgivaren

1.8. Andring av férsdkringsvillkor och premier

Forsakringsgivaren kan éndra férsdkringsvillkor och premier varje dr i férbindelse med den érliga férnyelsen. Forsdkringsgivaren
har dven ratt att dndra premien pé forsdkringens huvudférfallodag med anledning av foréndringar i férhallandet mellan
skadekostnader och premie.

1.9. Premiebetalning och konsekvenser av utebliven betalning

Forsakringstagare eller betalare fér en avisering om inbetalning av premien. Om premien skall betalas mé&nadsvis med autogiro
sker avisering av samtliga betalningar under forsdkringstiden en géng per d@r. Betalningsfristen for premie som inte dr den
forsta premien dr minst en manad. Om premien inte betalas senast den dag betalningsfristen utléper, kommer
forsdkringsgivaren att skicka en padminnelse med betalningsfrist p& minst 14 dagar. Fér padminnelse utgdr lagstadgad
paminnelseavgift. Om inbetalning av premie, som inte dr den forsta premien, inte sker senast angivet datum kommer
forsakringsgivarens ansvar att upphéra.

Forsdkringsgivaren har dven rdtt att séiga upp avtalet. Meddelande om uppsdgning skickas till gruppféretrddaren och till
gruppmedlemmarna. Avtalet upphér da efter 14 dagars uppsdgningstid om premien inte betalas dessférinnan.

1.10. Aterupptagning

Om dréjsmadlet inte avser forsta premien och premien betalas inom tre ménader frén det att uppsdgningen fatt verkan,
aterupptas forsdkringen till att gdlla enligt sin tidigare omfattning frdn och med dagen efter den dag dé& premien betalas.
Betrdffande obligatorisk gruppforsdkring kan aterupptagning endast ske for hela gruppen.

1.11. Upplysningsplikt vid krav p& utbetalning och konsekvenser av felaktiga upplysningar

Varje person som anser sig ha ansprék att rikta mot férsdkringsgivaren skall utan oskdligt dréjsmal upplysa om detta och ge
forsdkringsgivaren de upplysningar och handlingar som han eller hon har tillgéingliga och som férsdkringsgivaren behdver for
att kunna ta stdllning till kravet och betala ut ersattningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av att den som gor ansprék ger forsakringsgivaren de fullmakter som krdvs for att
inhdmta information och fér att kunna ta stdllning till kravet om ersdttning. Forsdkringsgivaren kan krdva att undersokning gérs
av en viss ldkare.

1.12. Registrering och férmedling av hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation

Hdlsoupplysningar/medicinsk dokumentation som férsdkringsgivaren mottager kan registreras och férmedlas till vald
behandlingsinstitution.

1.13. Behandling av personuppgifter

Vi vdrnar om din personliga integritet. Fér information om hur vi behandlar personuppgifter se var integritetspolicy pa
www.dkvhalsa.se.
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1.14. Regress

Kan den forsdkrade begdra att tredje man ersatter skadan, intréder forsékringsgivaren i forsdkringstagarens rétt mot
tredjeman vid utbetalning och ersdttning. Den person/ férsdkringstagare som skadan gdller &r skyldig att ge forsgkringsgivaren
alla de upplysningar som finns tillgéngliga fér dem och som dr av betydelse for férsdkringsgivarens genomférande av
regressen. Om forsdkringstagaren inte uppfyller sina plikter i férhallande till det avtal som har ingétts och att
forsdkringsgivaren med anledning av detta blir erséttningsskyldig, kan férsdkringsgivaren begdra regress mot
forsakringstagaren.

1.15. Force majeure

Den forsdkrade kan inte gora sin ratt gdllande enligt dessa villkor om forsdkringsgivaren &r forhindrad att uppfylla sina plikter
pa grund av force majeure. Férsdkringsgivaren dr inte ansvarig for forlust som kan uppkomma genom férdréjning av
handléggningstid utredning eller utbetalning pd grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets atgdrd eller
stridsé&tgdrder i arbetslivet.

1.16. Behandling av tvister

Om tvist uppstdr mellan férsdkringstagare/férsékrad och forsdkringsgivare, kan den handldggas vid allmdn domstol i Sverige
med tillédmpning av svensk rdtt. Rattstvister skall [6sas enligt svensk lag.

1.17. Begrdnsningar

1.17.1. Ansvarstid

Ansvarstid dr den tid under vilken ersdttning kan l@mnas for varje forsdkringsfall. Férsdkringsgivarens ansvarstid dr begrédnsad
till hogst ett ar per forsakringsfall. Rehabvdgledning anses ha pé&bérjats vid den férsta kontakten med rehabvégledaren.

1.17.2. Férsékringsbelopp

Den maximala ersdttningen fran forsdkringsgivaren fér atgdrder enligt forsékringen dr begrénsade till tvd (2) prisbasbelopp per
forsakringsfall.

1.17.3. Undantag
Forsdkringen tdcker inte kostnader fér:

e Vdrd och rehabilitering med undantag fér det som beskrivs i sarskilda villkor nr. 07.01.01. och 07.02.01.

e Samordning och utredning i samband med uppsdgning, avskedande, permittering eller arbetsgivarens konkurs.

e Kostnader for tolk.

e Avtalad konsultation, behandling, operation och resekostnader ddr den férsdkrade uteblir alternativt avbokar senare
dn 24 timmar innan avtalad konsultation.

e Resekostnader for den anstdllde.

e Individuell vagledning och coaching (Outplacement) géllande nyanstallning, utbildning eller karridr.

e Behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk institution eller institution fér behandling av personlighetsstdrningar.

e Behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar.

e Medicinska remisser, utskrivning av ldkemedel eller intyg avseende sjukskrivning.

e Kop och/eller hyra av permanenta medicinska hjdlpmedel och/eller kép av medicin.

e Forsdkringsgivaren ersdtter inte kostnader eller utgifter som kan ersdttas pd annat sdtt genom lagar, foreskrifter,
konventioner, annan forsakring eller kollektivavtal.
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2, Sarskilda villkor nr. 07.01.01

Rehabiliteringsforsakring

Forsdkringen hjdlper arbetsgivare med rehabilitering av medarbetare med ldng eller upprepad franvaro eller vid risk for
l@ngtidssjukskrivning. Forsdkringen ersdtter skdliga kostnader for att utreda rehabiliteringsbehovet samt utgifter som uppstar
for atgdrder under rehabiliteringsfasen.

Forsakringen tdcker kostnader for forsakringsfall som intréffar under forsékringstiden inom férsdkringens villkor.
Forsakringsfall ska ha intréffat i Norden.

Forsakringen ersdtter rimliga kostnader fér samordning och insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering vid risk fér nedsatt
arbetsformdga/sjukskrivning. Ratten till rehabvégledning avgérs av DKV. Rehabvégledning sker hos en av DKV anvisad
rehabvdgledare. Med arbetslivsinriktad rehabilitering avses rehabiliteringsutredning och rehabiliteringsétgdrder.

2.1. Halso- och rehabvdgledare

Rehabiliteringsférsakringen hjdlper arbetsgivare med rehabilitering av medarbetare vid ldng och upprepad frénvaro eller vid risk
for langtidssjukskrivning.
Den forsdkrade fdr tillgéng till rehabvégledning av en hdlso- och rehabrédgivare i DKVs natverk.

2.1.1. Kartldggning

Rehabiliteringsprocessen startar alltid med ett kartléggande samtal ddr arbetsgivaren gor en anmadlan till Helpline. Helpline ser
till att den férsdkrade fér kontakt med en rehabiliteringsvégledare. Denne kommer att vara ett stod for den férsdkrade och
arbetsgivaren genom hela processen.

2.1.2. Samordning

Rehabvégledaren utarbetar ett férslag till en rehabiliteringsplan samt koordinerar information mellan arbetsgivare, den
forsakrade och Forsdkringskassan.

2.1.3. Sammanstéllning

Utifrdn rehabiliteringsplanen tas beslut om vilka dtgérder som ska genomféras. Varje drende avslutas med en rapport till
uppdragsgivaren.

2.2. Samtalsterapi

I rehabplanen kan psykologibehandling hos legitimerad psykolog/psykoterapeut steg IT ingd. All behandling hos psykolog skall
ingd i den av rehabvdgledaren framtagna rehabiliteringsplanen. Behandlingen kan vara en del av utredningen och ska ha som
mdél att den anstallde ska kunna komma tillbaka till sitt nuvarande arbete. Antalet behandlingar &r begrdnsade till 10 per
forsdkringsfall. Vid missbruksrelaterad sjukdom erbjuds ytterligare tio motiverande samtal eller r&dgivning av legitimerad
psykolog/legitimerad psykoterapeut per skadefall. Detta kan inkludera foérdjupad bedémning av behov av hjdlp och stéd
gdllande rédande alkoholvanor, individuellt eller i grupp.

2.3. Fysikalisk behandling

I rehabplanen kan fysikalisk behandling hos legitimerad sjukgymnast, kiropraktor och/eller naprapat ingd. All behandling hos
fysikalisk behandlare skall ingd i den av rehabvdgledaren framtagna rehabiliteringsplanen. Behandlingen kan vara en del av
utredningen och ska ha som mal att den anstéllde ska kunna komma tillbaka till sitt nuvarande arbete. Antalet behandlingar
dr begrdnsade till 10 per férsakringsfall.
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2.4. Kost och traningsvdgledning

I rehabplanen kan kost och tréningsvagledning hos dietist eller personlig trénare anvisad av DKV ingd. All kost och
trdningsvdgledning skall férhandsgodkdnnas av rehabvégledaren och ha som mal att den anstdllde ska kunna komma tillbaka
till sitt nuvarande arbete. Antalet konsultationer dr begrdnsade till fem (5) per forsdkringsfall.

2.5. Multiprofessionellt team

For att kunna stdlla rétt diagnos, vid oklara symtom eller svéra smdrttillsténd, kan rehabvdgledaren kalla samman ett
multiprofessionellt team bestdende av specialistldkare i arbetsmedicin, psykolog och fysikalisk behandlare eller liknande.
Beddmningen ska inte utgdra sjukvdrd. Forsdkringen ersdtter maximalt kostnader med ett (1) prisbasbelopp i samband med
den mulitprofessionella bedémningen.

2.6. Medicinsk rehabilitering

Medicinsk rehabilitering, som framgdr av rehabplan godkénns av DKV, om véntetiden i den offentligt finansierade véarden
overstiger 45 dagar frén det att remiss utférdats.

2.7. Yrkeslivsplanering

Forsdkringen ersdtter nédvandiga och skdliga kostnader fér yrkeslivsplanering i syfte att den férsdkrade ska kunna komma
tillbaka till sitt nuvarande arbete. Antalet konsultationer dr begrénsade till 10 per forsdkringsfall.

2.8. Arbetsterapeut eller ergonom

I rehabplanen kan en bedémning av férsdkrades arbetsteknik och arbetsplats av ergonom, alternativt en bedémning av
arbetets krav och forsdkrades aktivitetsformdaga av en arbetsterapeut ingd. All bedomning skall férhandsgodkénnas av
rehabvdgledaren och ha som mdl att den anstdllde ska kunna komma tillbaka till sitt nuvarande arbete. Férsdkringen omfattar
ett bedémningstillfdlle med uppféljning per férsdkringsfall.
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3. Sarskilda villkor nr. 07.02.01

Samtalsstod

3.1. Samtalsstod

Forsdkringen hjdlper medarbetare med psykosociala utmaningar med telefonvdgledning av beteendevetare. Problemen kan
vara arbetsrelaterade eller privata. Samtalsstédet ges under anonymitet mot arbetsgivare.

Forsdkringen omfattar telefonvdgledning ndr en av DKV’s anvisade beteendevetare bedémer att det finns ett behov och det
antas att vagledning forbdattrar den férsdkrades hdlsotillsténd.

Chefer har dven mgjlighet att fd stod i sin professionella yrkesroll. Det kan till exempel vara rddgivning om svdra samtal,
konflikter, medarbetare som dr eller riskerar att bli sjuka, arbetsrdtt eller lagar och regler om arbetsmiljo.
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Provning av beslut i forsakringsarende

Vid klagomdl till bolaget
Har du fragor eller klagomal pa foérsdkringen kan denna stéllas till DKV Hdlsa via telefon, e-post eller vanlig post.

Om du har ett klagomdl och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal rekommenderar vi att du skickar in detta per post
till vér klagomélsansvarige:

DKV Hdalsa
Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm

Tel. 08-619 62 00
E-post: klagomal@dkvhalsa.se

Observeral!
For snabbare handléggning av ditt klagomal ange namn och adress pa forsdkringstagaren och avtalsnumret pa
forsdkringsbrevet.

Vid klagomal pé@ vérden
Kontakta forst vérdgivaren och om du ej dr néjd med deras dtgérd sa kan du vénda dig till:

Inspektionen fér Vérd och Omsorg
Box 45184, 104 30 Stockholm.
Telefon: 010-788 50 00
WWW.ivo.se

Ndsta prévningsinstans
Om du dr missndjd med DKV Hdlsas klagomdlshantering eller utfallet av denna, kan drendet foreltéiggas:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

For kostnadsfri rédgivning i férsdkringsfragor:

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Forsdkringsdrenden kan ocksd prévas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsrétt. Kostnader fér juridiskt ombud téicks ej av
forsdkringen.

DKV Hdlsa

Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm, Telefon: +46 8 619 62 00, admin@dkvhalsa.se, www.dkvhalsa.se
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