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DKV Hdlsa ar mén om att skydda din integritet. Vara kunders fortroende dr vér stérsta tillgdng och vi ldgger darfor stor vikt vid
att skydda din integritet. Alla dina personuppgifter méste vara trygga hos oss. Denna integritetspolicy forklarar och fértydligar
hur vi som personuppgiftsansvarig behandlar véra kunders och besokares personuppgifter.

Med DKV Hdlsa avses ERGO Forsdkring Filial, org.nr 516410-9208, registrerad i Filialregistret. Hér kan du lésa om vilka
personuppgifter som behandlas, samt om hur vi samlar in och anvdnder dina personuppgifter. Du finner ocksé information om
vilka rgttigheter du har.

Vem dr personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvarig &r den som bestdmmer éndamadl och medlen for behandlingen av personuppgifter. Det ar
verkstdllande direktor i DKV Hélsa som dr ansvarig for DKV Hélsas behandling av personuppgifterna.

Hur hanterar DKV Hdlsa dina personuppgifter?

DKV Hdlsa hanterar dina personuppgifter for att pé bésta satt kunna tillhandahdlla dig de produkter och tjanster vi erbjuder.
Dina personuppgifter anvénds for foljande syften:

e for att teckna, administrera och uppfylla avtalsforpliktelser

e  for att utveckla nya och befintliga tjanster

e  for marknadsforing

o  for statistik, analys och affdrsutveckling

e  for att fullgora DKV Hdlsas rdttsliga skyldigheter

e  for att forebygga och utreda straffbara férhallanden mot féretaget
e  for IT-sdkerhet och fysisk sckerhet

o  for att hantera klagomadl, regresskrav och rdttsprocesser

Nedan fdr du en dversikt.
Teckna, administrera och uppfylla avtalsforpliktelser

Vi samlar in, kontrollerar och behandlar personuppgifter foér att erbjuda de tjdnster du 6nskar anvanda. Nar du anvdnder
tjdnsterna, behandlar vi dina personuppgifter for att dokumentera, administrera och utféra uppgifter, sé att vi kan leverera
avtalade tjénster.

Laglig grund for detta &r avtalet vi har ingdtt med dig, samt vért berdttigade intresse av att administrera ditt kundférhallande.
Om det dr nédvandigt att behandla sdrskilda kategorier av personuppgifter sa frdgar vi om samtycke frén dig.

Utveckla nya och befintliga tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera efterfrdgan av nya produkter och tjdanster, samt for att férbdttra befintliga
produkter och tjdnster. Vi kan exempelvis vilja anvdnda personuppgifterna for att foérbadttra vér kundtjénst, erbjuda nya
paketlosningar, analysera kampanjer eller anpassa var hemsida och app efter dina och andra kunders énskemadl. Vi strdvar
alltid efter att anonymisera eller pseudonymisera dina personuppgifter fér att uppnd detta syfte.

Laglig grund for detta dr vért berdttigade intresse fér att utveckla foretagets produkter och tjanster.
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Marknadsféring

Vi anvénder dina personuppgifter for att kunna marknadsféra, kategorisera och genomféra produkt- och kundanalyser. Vi gor
detta for att kunna erbjuda dig relevanta och tillpassade tjéinster och erbjudande. Vi anvander personuppgifter fér att kunna ge
dig information, ré&dgivning och marknadsféra vara produkter och tjdénster. For att informationen ska vara relevant for dig sa
anvdnder vi oss av profilering och segmentering.

Laglig grund for detta &r intresseavvégning. Om du har ett existerande kundférhallande s@ anvander vi dina personuppgifter for
att tillgodose vart berdttigade intresse av att skicka information och erbjudanden till dig.

Om du inte har ett existerande kundférhallande sd ber vi om samtycke for elektronisk eller annan marknadsféring.
Statistik, analys, modellering och riskbedémning

Vi analyserar och anvdnder personuppgifter for att genomféra analyser och utarbeta statistik som bland annat anvdnds till
vdrdering av risk, fér att faststdlla korrekta priser och avgifter, samt for att avgora behovet for att utveckla nya eller befintliga
produkter och tjdnster.

Laglig grund for detta kan vara bdde rdttsliga skyldigheter utifran affdrslagstiftning, och DKV Halsas berdttigade intresse att
anvdnda personuppgifter for att fa insikt i vad som dr nddvandigt for att styra verksamheten i syfte att forbdttra, ersatta eller
ta fram nya produkter, tjanster eller erbjudanden.

Fullgéra DKV Hdlsas réttsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla de forpliktelser vi har enligt lag, andra forfattningar eller myndighetsbeslut.
Laglig grund for detta dr att uppfylla de rattsliga férpliktelser som vi har enligt lag, andra férfattningar och myndighetsbeslut.
Foérebygga och utreda straffbara férhallanden mot féretaget

Vi behandlar personuppgifter i de fall det dr nddvéndigt fér att forebygga, upptécka och utreda bedrdgerier och andra
straffbara handlingar mot DKV Hdlsa, som exempel for att kunna férhindra missbruk av en produkt eller tjcnst eller for att
forhindra, forebygga och utreda brott. Omraden som berérs av detta utdver bedrégerier &r framst penningtvatt, finansiering av
terrorism och internationell skatterapportering.

Laglig grund for detta kan vara bé&de att uppfylla rattsliga férpliktelser och DKV Hdlsas berdttigade intressen att forebygga,
upptdcka och utreda bedrégerier och andra straffbara handlingar mot foretaget.

IT-sdkerhet och fysisk stkerhet

Det dr nédvandigt for DKV Hdlsa att anvdnda dina personuppgifter for att sdkerstdlla IT sdkerhet och fysisk sdkerhet, for att
trygga dina och vara intressen. Det gor vi t ex genom tillgdngskontroll, login till server och system, drift av IT-infrastruktur samt
overvakningskameror i véra lokaler.

Laglig grund for detta kan vara avtalsférpliktelser, att uppfylla rattsliga forpliktelser samt DKV Hdlsas berdttigade intresse att
kunna kontrollera vilka som befinner sig i lokalen och vidhélla en rimlig séikerhetsnivé.

Klagomdl, regresskrav och réttsprocesser

Vi behandlar personuppgifter for att faststdlla, géra gdllande och utdva rdttsliga ansprak, exempelvis for att hantera klagomal,
regresskrav och i samband med en réttsprocess.

Laglig grund for detta @r vart berdttigade intresse for att faststdlla, géra gallande och utéva rdttsliga ansprdk. For att uppfylla
detta syfte, kan vi ocksé behandla sdrskilda kategorier av personuppgifter utan samtycke.

Samtycke till behandling av hélsouppgifter, delning av personuppgifter i koncernen och elektronisk marknadsféring
Vissa ganger ber vi om ditt samtycke bland annat fér att kunna:

e behandla sdrskilda kategorier av personuppgifter, som t ex hdlsouppgifter
e dela flera uppgifter om ditt kundférhdllande mellan ERGOs féretag
e sdnda dig elektronisk marknadsféring om produkter och tjénster som du inte redan har.
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Beroende av vilka tjénster du anvdnder, samlar vi in olika kategorier av uppgifter
Vi har grupperat personuppgifterna vi behandlar inom féljande kategorier:

o Identitetsuppgifter, som t ex personnummer, andra identifikationsnummer frén offentliga myndigheter och
kopia p& dokument.

e Kontaktinformation och annan generell information, som t ex. namn, telefonnummer, e-postadresser,
postadress, familjestatus, fodelsedatum, utbildning m.m.

e Finansiell information och upplysningar om férsédkringsobjekt, som t ex: typ av avtal, inkomstupplysningar,
kortnummer, transaktionsdata, kredithistorik, tillgéngar, férsdkringshistorik m.m.

e Upplysningar som samlas inom genom anvéndande av DKV Hélsa-appen, som tex teknisk information om
din telefon och internet-uppkoppling, samt vilka tjanster i appen du har anvant.

e  Sdrskilda kategorier av uppgifter, som t ex hédlsoupplysningar och information om medlemskap i
fackférening.

DKV Hdlsa samlar vanligtvis in informationen direkt fran dig. Ibland fér vi information frédn andra kallor, som din arbetsgivare,
offentliga informationsregister och samarbetspartners.

Viinformerar dig ndr vi samlar in uppgifter, sa lange det inte beror pé& lagkrav, om delgivning ar oméjlig eller oproportionerligt
svar, eller om vi vet att du redan dr medveten om att vi hédmtar in dessa uppgifter.

Tystnadsplikt

Alla anstdllda i DKV Hdlsa har tystnadsplikt gdllande information vi mottar i forbindelse med ditt kundengagemang.

Delning av personuppgifter och anvdndning av personuppgiftsbitrdden

DKV Hdlsa @r ett bolag inom ERGO-koncernen. Féretag inom ERGO-koncernen delar ett centralt kundregister som innehdller
foljande uppgifter:

e dina kontaktuppgifter

e ditt personnummer

e vilka produkter du har

o vilket féretag inom koncernen som du dr kund i.

Syftet med detta kundregister dr att ge véra kunder bésta méjliga service samt information och erbjudanden om produkter och
tjdnster vi erbjuder. Utldmning och registrering av andra personuppgifter i koncernens gemensamma kundregister, éver de
olika delarna av koncernen, kréver ditt samtycke.

DKV Hdalsa kan ocks@ behova ldmna ut uppgifter pd begdran av myndigheter eller till andra parter pd grund av lagkrav, andra
forfattningar och myndighetsbeslut samt inom ramen fér domstolsprocesser eller liknande. Vi registrerar dven
skadeanmadlningar i férsdkringsbranschens gemensamma skadeanmadalningsregister (GSR) i syfte att forhindra utbetalningar av
ersdttning som grundar sig pd oriktiga uppgifter. For att kunna leverera vara produkter och tjdnster kan vi dven komma att dela
dina personuppgifter med exempelvis:

o  forsdkringsformedlare

e arbetsgivare

e andra foérsdkringsbolag (sdsom dterfoérsdkringsbolag, andra férsdkringsgivare och bolag som levererar
l6sningar fér pooling)

e  revisorer.

Om lagstiftningen till&ter det och tystnadsplikten inte dr ett hinder, kan personuppgifterna ocksd séindas till andra
finansforetag eller samarbetspartner for syftet som dr angett for behandlingen. Utlémning av personuppgifter kan ocksé ske
vid betalningstransaktioner, nér det ar nédvandigt for att genomféra transaktionen pé ett sdkert satt.

Om din vardforsdkring betalas av din arbetsgivare, s& upplyser DKV Hélsa arbetsgivaren om pris, ditt avtalsnummer och
generell information om avtalet. Vi ldmnar inte ut nagra personupplysningar eller hdlsorelaterade upplysningar till din
arbetsgivare.

DKV Hdlsa anvénder leverantérer som behandlar personupplysningar at oss, bland annat for att utféra IT-uppdrag. Sarskilda
personuppgiftsbitrédesavtal reglerar hur personuppgifter behandlas. Leverantérerna kan inte anvénda uppgifterna till andra
syften dn det de dr inhdmtade for. En del av leverantdrerna har verksamhet i ldnder utanfér EU, t ex i Indien och USA. D4 ingdr
vi i EUs standardavtal (EU Model Clauses) med leverantéren for att séikra din personliga integritet och dina réttigheter.
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For att f& tillgang till nagra tjanster som DKV Hdlsa-appen erbjuder, kan du vdlja att koppla upp dig mot andra appar eller
ndtplatser dér personuppgiftsansvaret regleras enligt en separat tredjeparts integritetspolicy. Exempel pa sddana dr: vardappar
frén vardgivare och traningsappar for traningstjdnster. Vi dnskar fértydliga att dessa appar eller ndtplatser har egna villkor for
personuppgiftsansvaret och att du kommmer att f& godkdnna en separat tredjeparts integritetspolicy for att kunna fd tillgang till
dessa tjdnster. Denna integritetspolicy for DKV Hdlsa-appen gdller saledes inte for tredjepartstjdnster (appar eller ndtplatser)
ddr du godkant en separat tredjeparts integritetspolicy.

Vilka rattigheter har du?

Tillgdng

Du har ratt att fa tillgdng till vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Det innebdr att du har rétt att begdra
ett registerutdrag éver var anvandning av dina personuppgifter. Om du har frégor om hur vi behandlar personuppgifter s@ kan
du kontakta oss pa dataskyddsombud@dkvhalsa.se. Du fdr svar frén oss snarast méjligt eller senast inom 30 dagar.

Rattelse

Det dr viktigt att uppgifterna vi har om dig dr korrekta och nédvédndiga. Du kan krdva att vi rdttar eller raderar uppgifter om dig
om de dr felaktiga eller om de inte &r nédvdndiga.

Radering

Vi lagrar dina uppgifter sé lénge du dr kund hos oss. Uppgifterna raderas ndr vi inte léngre har skyldigheter utifran avtalet du
ingick med oss eller genom annat regelverk. Vi anonymiserar data som anvdnds till statistik och analys ndr det ar mgjligt. Om
statistiken eller analysen inte kan utféras med anonymiserad data sé& gor vi olika &tgdrder for att maskera uppgifterna vi
anvdnder for att skydda din personliga integritet.

Reservation, din rdtt att invdnda mot anvéndning

Till vissa adndamdl sa &r laglig grund for DKV Hdlsas behandling av personuppgifter en intresseavvégning av véra intressen och
dina intressen som kund. Det gédller bland annat anvéndning f6r marknadsféring, test av IT-system och utveckling av nya
produkter och tjdnster. Om det finns speciella omstdndigheter som gor att DKV Hdlsa inte bor behandla dina personuppgifter
for denna typ av syften sé& kan du ge oss besked om det. I ett séddant tillfdlle gor vi en konkret intresseavvégning. DKV Halsa kan
komma att fortsdtta behandlingen om det dr nédvandigt for att faststdlla, géra gallande eller férsvara en réttslig fordran.

Begrdnsad anvéndning

Du kan krdva att DKV Hélsa begrénsar behandlingen av dina personuppgifter i bestdmda situationer. Det innebdr att vi fortsatt
kommer ha de aktuella uppgifterna lagrade men att vi tillfalligt begrénsar anvéndningen av dina personuppgifter.

Du har rgtt att begdra begréinsning nar:

e duanser att dina personuppgifter inte dr korrekta

e om DKV Hdlsa inte ldngre behéver personuppgifterna for vara syften med anvdndningen men du behéver
dem pa grund av ett réttsligt ansprdk

e om du har invdnt mot anvdndning och den dr baserad pd en intresseavvégning.

DKV Hdlsa kan fortsdtta behandlingen:

e omdet dr nédvandigt for att faststdlla, géra gdllande eller férsvara ett rattsligt ansprak
e foratt varna om andras rdttigheter
e avhdnsyn till viktiga allménna intressen.

Dataportabilitet — ta med dig dina personuppgifter

Om var rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pé ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har
du ratt att begdra att fa de uppgifter som rér dig 6verférda. Om informationssékerheten dr godkand, och om det dr teknisk
mojligt, kan vi dverfora dina uppgifter till den verksamhet som du anger.

Automatiserad behandling

I DKV Hdlsa digitaliserar och automatiserar vi vara processer for att ge dig mer effektiva tjdnster. I ndgra tillfdllen anvénder vi
automatiska bedémningar for att ingé eller upprétta avtal med dig, t ex ndr du koper en produkt pd www.dkvhalsa.se.

Om en automatisk behandling paverkar dig vdsentligt, kan du be om att f&@ den automatiserade bedémningen omprévad av en
handldggare.
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Insamlade personuppgifter och cookies

DKV Hdlsa anvander cookies pd var webbplats och app, samt i vara tjénster for att férbdttra din upplevelse hos oss. Vi anvdnder
cookies bland annat for att férenkla och anpassa vara webbtjdnster.

Cookies gor det mgjligt att kdnna igen din webbldsare eller mobiltelefon och kan lagra information om hur du anvander en
hemsida eller app. Du hittar information om hur du kan ta bort eller rensa cookies pd Post och telestyrelsen.

Vi anvdnder cookies och analysverktyget Google Analytics i appen for att:

e  kunna leverera nédvandig funktionalitet i appen
e ldra oss av din anvandning sa att vi kan forbdttra appens funktionalitet, anvandarupplevelse och innehaill
e anpassainnehdllet, s¢ att det dr sé relevant som méjligt for dig.

Kortbetalning

For att var leverantor av betalningstjanster ska kunna genomféra betalning av produkter och tjdnster, sé ber vi dig om att
uppge dina kortuppgifter. Denna information lagras uteslutande hos leverantéren och féljer ddrmed leverantdrens riktlinjer for
personlig integritet. Vi lagrar bara betalningsuppgifter i den utstrackning som det &r nédvéndigt for att sdkra effektiv hantering
av eventuella problem med belastning, justering av reserverade belopp och kreditering.

Kundundersokningar

Ndr du har varit i kontakt med oss fragar vi dig hur din upplevelse var. D& l&r vi oss mer om hur vi kan erbjuda vara kunder &nnu
bdttre produkter och tjdnster. Med hjdlp av dessa dterkopplingar kan vi ockséd mdta effekten av férbattringsdtgdrder och titta
pa kopplingen mellan kundtillfredsstdllelse och kundbeteende &ver tiden.

Om du inte vill dela denna typ av information med oss, vénligen svara inte pd undersékningen vi skickar dig.

Vi anvdnder Questback som personuppgiftsbitrédde fér kund- och marknadsundersokningar.

Vi skyddar dina personuppgifter

Vi har etablerat rutiner och atgdrder pé olika nivéer fér att sdkra att ingen obehdérig fér tillgéng till dina personuppgifter.
Atgdrderna inkluderar bland annat regelbundna riskutvérderingar, genomgéng av tekniska system och fysiska procedurer for
att skydda informationssdkerheten.

Kontakta oss

DKV Hdalsas dataskyddsombud ska vara till hjdlp for dig som kund. Om du har frdgor om hur vi behandlar dina personuppgifter,
eller om du 6nskar klaga pd hur vi hanterar dina uppgifter, s& kan du kontakta dataskyddsombudet pé
dataskyddsombud@dkvhalsa.se.

Om du har andra fragor kring DKV hdlsas vardforsdkring, kontakta oss pa telefon 08-619 62 00, knappval 1, eller per e-post
admin@dkvhalsa.se.

Du kan lésa mer om vdr integritetspolicy pd www.dkvhalsa.se.

Senast uppdaterad: 2025-06-11
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